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Reklamacni rad a zarucni podminky

Legenda k textu:
objednatel, kupujici /v textu uvadéno jako ,.zékaznik“/

zhotovitel, prodavajici /v textu uvadéno jako ,Geus okna a.s.” /

1 Zarucni doby

a)

b)

2. Misto

Geus okna a.s. poskytuje na dilo standardni zaruku 24 mésicd. Prava z odpovédnosti za vady je tfeba uplatnit
zakaznikem pisemné, a to bez zbyte¢ného odkladu nejlépe vyplnénim reklamacniho/servisniho formulafe na
internetové adrese www.geusokna.cz. Tato prava zaniknou, nebudou-li uplatnéna do 24 mésict standardni
zaruky po predani dila. Pokud je spoleénosti Geus okna a.s. na vyplné stavebnich otvortli poskytnuta ve smluvnim
ujednani prodlouzend zaruka o 12 mésicl je podminéna prokazatelnym provedenim Uplatné garanéni servisni
prohlidky. Tato prohlidka je provedena pouze na vyzvu zakaznika, kterd musi byt u¢inéna nejpozdéji do 30 dnli po
ukonceni standardni zaruky. Je-li zaruka del$i nez 36 mésici na vyplné stavebnich otvorl je jeji platnost
podminéna provadénim kazdorocnich servisnich prohlidek navazujicich na prvni garancni servisni prohlidku. Ke
véem témto prohlidkdm musi byt pisemné spolec¢nost Geus okna a.s. zdkaznikem vyzvana, a to kazdoro¢né po
dobu prodlouzené zaruky ve lhGté 30 dnl od ukoncéeni posledni garancni prohlidky. Pokud nebude spole¢nost
Geus okna a.s. zdkaznikem vyzvana k servisnim garancnim prohlidkam zaniknou zdkaznikovi prava na sjednané
prodlouZeni zaruky. Pro prvni prohlidku je mozné vyuzit servisni kupon predany spolecnosti Geus okna a.s. pfi
predani dila, v tom pfipadé je tato prohlidka bezplatna.

Neposkytne-li zakaznik potfebnou soucinnost pri predani a prevzeti dila nebo pfi predani a prevzeti objednaného
zboZi nebo neprevezme-li zdkaznik dilo ¢i zboZi bez vaznych dlvod(, neodpovida fa Geus okna a.s. za jakékoli vady
dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu s ptislusSnou smlouvou k fadnému
prevzeti zakaznikovi.

a zpusob uplatiovani reklamaci a prabéh odstranovani reklamovanych vad

a)

b)
<

d)

f)
g)

K reklamaci lze pfijmout pouze vady na zbozi, které bylo nebo je v sortimentu firmy Geus okna a.s. a u néhoz je
prokazan plvod smluvnim vztahem s firmou Geus okna a.s.

K reklamaci nelze pfijmout zboZi, u néhoZ uplynula zarucni IhGta.
Reklamaci je vidy nutno podat pisemné prokazatelnou formou (dopis, e-mail). Kromé identifikace zboZzi a dolozeni
jeho plivodu je tfeba uvést:

a. podrobny popis reklamované zavady

b. adresu a telefonické spojeni na kone¢ného zdkaznika, kde je reklamované zbozi umisténo

c. Cislo smlouvy nebo objednavky

Kazda reklamace musi byt natolik urcitd, aby z ni bylo mozno urcit charakter reklamované vady.

Reklamace neni mozna a nebude vyfizena, pokud zakaznik nepfedlozi originalni stejnopis smlouvy o dilo, popf.
kupni nebo jiné smlouvy ¢i objedndvky radné uzaviené s firmou Geus okna a.s.

Fa Geus okna a.s. zapocne s odstrafiovanim Fadné reklamované a uznané vady nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, nebude-li se zakaznikem dohodnuta doba jina. DelSi doba je nezbytna napf. pro odstranéni
reklamovanych poskozeni nékterych druhl profil( (ramu i kfidel), kovani, nékterého prislusenstvi a rovnéz pro
kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o prodlouzeni lhlity k odstranéni reklamované vady musi
byt obsazena v reklamacnim protokolu, popfipadé v jiné pisemnosti.

Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuji obé smluvni strany.

Fa Geus okna a.s. je opravnéna pozadovat po zdkaznikovi veskeré Ucelné vynaloZené naklady spojené s
vyfizovanim reklamace (provozni naklady, naklady na pripadné znalecké posudky, postovné, spravni a soudni
poplatky a podobné), jestlize bude zjisténo, Ze zakaznikem reklamovana vada neni vadou opravnéné
reklamovatelnou.
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3. Vady vylouéené z moznosti reklamace

Jako reklamace nemohou byt uznany vady na zbozi vzniklé:
a) Mechanickym poskozenim, nespravnym sefizenim a udrzbou po okamziku predani a prevzeti dila nebo zbozi.
b) Neodbornou montazi objednaného a dodaného zboZi (montaz nebyla zajistovana firmou Geus okna a.s.).

¢) Pouzivanim v podminkach, které mohou negativnim zplsobem ovlivnit vlastnosti dodaného zboZi (napf¥. vady
projektu a materialt pouzitych pfi stavbé, zvysena vihkost, prasnost,...).

d) Vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku predani a prevzeti dila nebo zboZi.

e) Neodbornym provedenim nekvalifikovaného zdsahu ze strany zakaznika (napt. sefizovani provadéné jinym
zplUsobem neZ dle predepsaného zplisobu - ndvodu k sefizeni, ktery zakaznik dostava pfi prevzeti dila nebo zbozi
a dalsi ukony realizované svépomoci, které zasahuji predevsim do konstrukcnich ¢asti dodaného zbozi).

f) Poskozenim v dusledku udalosti majicich plvod ve vy$si moci (napt. zdplavy, poZary, krupobiti a podobné).

g) Sefizeni se nepovaZuje za zaru¢ni vadu. Zakaznik pfi predani a prevzeti objednaného zboZi dostava navod na
udrzbu a obsluhu a také navod na sefizeni. V pribéhu zaruéni doby ma zédkaznik moznost pozadat servisni oddéleni
firmy Geus okna a.s. o jedno bezplatné sefizeni na zakladé predloZeni sefizovaciho kupdnu. Jakékoliv dalsi servisni
sluzby spojené se sefizenim jsou zpoplatnény.

4. Podminky béhem stavebnich praci

a) Ochrana pred stavebnimi pracemi

Drevéna okna jsou na stavbu dodavana s kone¢nou povrchovou Upravou. Nejsou vSak obalena kryci félii, ani
polepena ochrannymi paskami jako je tomu u oken plastovych. Tento zplsob dodavky u dfevénych oken s touto
povrchovou Upravou neni mozny a je nutné okno chrdnit pouze v Case, kdy probihaji stavebni ¢i malifské prace
pfipadné i jiné prace, kdy by mohlo dojit k potfisnéni vapenocementovou omitkou nebo podobnym materialem.

Okno je nutné chranit Setrnou kryci lepici paskou s UV filtrem (Jiné lepici pasky, kromé fady TESA 4438 nebo
4838, nejsou pro ochranu oken vhodné, protoze mohou naleptat tlustovrstvou lazuru, a tak trvale poskodit natér)
a mikroténovou nebo igelitovou folii nebo samolepicim dilatacnim profilem pro rdmy oken a dvefi (,,S profil") a
folii. Dilatacni profily a lepici pasky lze zakoupit u nasi firmy. Ostatni félie Ize koupit v kterémkoliv papirenském
obchodé.

b) Vétrani pfi stavebnich pracech

Ve stavebni fazi se ¢asto okna osazuji jesté pred tim, nez se provedou prace na omitkdch a potérech.
Vysychanim stavebnich material( vznikaji velmi vysoka mnozstvi vodnich par, ktera se musi odvadét ven nékolikrat
denné intenzivnim vétranim. Vétrani ventilaci nebo mikroventilaci v tomto pfipadé nestaci.!!

Relativni vlhkost vzduchu nesmi prekrocit 60%. !!!! Jestlize se dostateCné nevétra, nasava se vlhkost do
okenniho rdmu nebo do okennich kridel pres natér, spary ve zdi a zasklivaci liSty, poskozuje lepené spary,
zpUsobuje prilisnou vlhkost dfeva a provlhnuti natéru. Tim mdézZe dochazet ke tvorbé bublin a k problémim s
pfilnavosti natéru. Natér miZe byt takto trvale poskozen a miZe byt znacné zkracena jeho Zivotnost.

V ptipadé, Ze bude uvnitf stavby, kde jsou osazena okna, namérena relativni vlihkost vyssi nez 60%, vyrobce oken
neprejima zaruku na povrchovou Upravu oken.

5. Posuzovani vzhledovych vad vyplni stavebnich otvort

Standardné se posuzuji optické vady na profilech nebo hotovych vyrobcich (okna, dvere, zimni zahrady, fasady)
s povrchem v zdkladni bilé barvé, nebo s povrchem opatfenym fdlii s potiskem nebo barvou, dekory dreva, i
s povrchem jinak upravenym napfiklad koextruzi, nebo hlinikovym barevnym krytem. Posuzovani se provadi podle
Smérnice €K LOP 02/2013 - Vizualni hodnoceni povrchl plastovych oken a dvefi. Tyto postupy a principy se
nevztahuji na vady na zabudovanych oknech, dvefich, jez vznikly v disledku naslednych praci a ¢innosti, jakoZ i na
vady, jeZ vznikly nespravnym pouzivanim a oSetfovanim vyrobkd v pribéhu garancni doby.

Podminky posuzovani
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a) Osvétleni — je poZzadovano denni, difuzni, rozptylené svétlo. Hodnotitel by mél provadét pozorovani pfi alespon
pfiblizné stejnych podminkdch za denniho svétla, ne proti slunci, nebo jinému svételnému zdroji. Jevy, které jsou
viditelné jen pfi osvétleni urcité barvy, nebo jen v urcitou dobu podle sklonu sluneéniho zareni jsou pfipustné a
nejednd se o zavady.

b) Pozorovaci vzdalenost — pro zavady na vnéjsim povrchu se voli pozorovaci vzdalenost 5 metrt od vyrobku. Pokud
to neni mozné, tak se posuzuje z obvykla pozorovaci vzdalenost (napfiklad z chodniku pro okno ve tfetim patre).
Zasadné se pro ucely hodnoceni nebuduji zadné zvlastni konstrukce, nebo leseni, ale vychazi se ze vzddalenosti
odkud je mozZné okno ¢i dvefe bézné pozorovat. Prfi vizualnim pozorovani vnéjsich povrchl nelze pouzivat optické
pomucky jako je dalekohled nebo lupa. To neni bézny zplisob pozorovani. Pro zavady na vnitfnim povrchu se voli
pozorovaci vzdalenost 3m. Pokud to pro velikost mistnosti neni mozné tak se okno posuzuje ze vzdalenosti bézné,
nejméné vsak 1,5 m od vyrobku.

c) Okna dvefe jsou stavebni vyrobky — vypIné otvor( a nelze je proto hodnotit jako jiné uZitkové pfedméty napfr.
pomoci lupy, nebo ze vzdalenosti 30cm.

d) Pozorovaci uhel — pozorovatel prohlizi svisle umistény vyrobek pfimo, kolmo na plochu vyrobku. Odchylka od
kolmosti pohledu maximalné + 30°

e) Zpusob pozorovani—hodnotitel pohlizi na predmét hodnoceni plosné, bez upoutavani pohledu na konkrétni mista
pomoci znacek, nalepek apod. Pfed hodnocenim je potfeba odstranit z povrchu stopy zplsobené uZivanim, otisky
predmétd, pfipadné mista shromazdéni nedistot, pokud by upoutavala pozornost na urcité konkrétni misto. Je
nanejvys vhodné pfedmét hodnoceni pted provedenim vizudlni zkousky stejnomérné ocistit, pfipadné omyt.

Hodnoceni a posuzovani

Hodnotitel musi mit na paméti, Zze predmétem optického hodnoceni je stavebni vyrobek, nikoli bytovy doplnék.

Hodnoceni — pfi hodnoceni vad se zkouma predevsim, zda je vada z pozorovaci vzdalenosti viditelna ¢i nikoliv a
pokud je viditelna, zda pUsobi rusivé, nebo vyrazné rusi a upoutava pozornost.

Zavady nepusobici rusivé jsou zavady, které z pozorovaci vzdalenosti nejsou viditelné, nebo jsou viditelné jen po
urcitou kratkou dobu napt. dle sklonu sluneénich paprskii a zavady, které jsou snadno prehlédnutelné,
neupoutdvaji pozornost a jsou pro dany vyrobek obvyklé (napf. zalakovani svaru profill s dekory dfeva v rohu,
odvodnovaci otvory, kousek vyfiznutého tésnéni pro ucely vétrani, otisk tésnéni na plose kfidla apod.)

Zavady pusobici rusivé jsou takové jevy na povrchu profill, které jsou z pozorovaci vzdélenosti zietelné viditelné, pfitahuji
pozornost, ani pfi delSi pozorovanim nesplynou s okolim a jsou stale vnimany a v nejzavaznéjsim pfipadé narusuji pohodu
uzivani predmétu.

Pfedmétem vizudlniho hodnoceni jsou vyplné otvor( (fasddy) a zimni zahrady. Posuzuji se plochy téchto prvkd ve tfech
skupinach narocnosti.
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SCHEMA ROZMISTENi POHLEDOVYCH PLOCH PLASTOVYCH OKEN SCHEMA ROZMISTENi POHLEDOVYCH PLOCH DREVENYCH OKEN

3. Plochy s nepatrnymi poZadavky na vzhled (po zabudovadni nejsou viditelné)

Vady plastovych profild

, Nastiik nebo | Povrch
‘I;I:ctl:l:oceny efekt - lep h Povrch PVC lak na povrchu | nakasirované fdlie,
plochy PVC nebo koextruze
@ Podminéné
pfipustné  pokud PFipustné pro ®<0,5 mm, max. 5
nepusobi rusivé
Bubliny lunkry, pUSOBI rusiv ks/m
lokalni
3.1 | nerovnosti,
kratery ® ®
PFipustné, pfipadné neni vidét
P(V),dmmepe PFipustné pro ®< 0,5 mm, max. 5
pripustné pokud ks/m
nepdsobi rugivé
Vmeéstky, PFipustné
3.2 necistoty PFipustné pro ®<0,5mm, | Pozadavek nestanoven
max. 10 ks/m
©) Pfipustné Pfipustné | PoZzadavek nestanoven
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nestanoven
Puchyre,
3.3 | odprysknuti ® . ]
@ Nepripustne
@ Nepfripustné
Kapky Pozadavek Pozadavek Pozadavek nestanoven
3.4 nestanoven nestanoven
@ PFipustné pouze
pokud je dano
z technickych
y divodd,  nebo
Pozadavek smlouvou pro
nestanoven- vrstvu laku>50
nevyskytuje se
Jen pokud
neni vidét
. Z pozorovaci
Pomerancova vzdalenosti. *2)
3.5 kura
Pozadavek nestanoven
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Podminéné
pfistupné pokud Podminéné pripustné pokud
neplsobi neplsobi ndpadné, nebo jsou dany
@ napadné, nebo technologii vyroby, nebo vznikly jako
jsou dany | dusledek nasledné operace (oblouky) *4)
Rozdily lesku, technologii a *5)
3.6 matu vyroby *3)
Pripustné
@ Podminéné pFistupné pokud neplsobi ndpadné *6)
Barevné
odchylky @ @
v plose PFipustné Pripustné Pfipustné
@ Pozadavek Pripustné pokud je podminéno
3.7 4 nestanoven technologicky *7)
Barevne
odchylky
technologicky
dotcenych . )
mistech - napf. @03 Pripustne
svary
Podmin&né pFipustné pokud neplsobi ndpadné.
Poloproduktem
38 podminéné
' nerovnosti @ @
Pozadavek Pripustné PFipustné
nestanoven
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Jevy vzniklé pfi
vyrobé&, nebo
uzivanim.
Nerovnosti

z ohybani,
spary

z napojeni
pricek, otlaky
od
pneumatickych
pistd, t&snéni,
Skrabance
apod.

Podminéné pFipustné pokud nepdsobi vyrazné
napadné z pozorovaci vzdalenosti. *5)

dtto

@0

PFipustné

3.10

Nesoulad tiskd
na sousednich
plochach

Pozadavek
nestanoven

Pozadavek

PFipustné *8)
nestanoven

3.11

Odchylky
v barevnosti a
potisku dekort
z Casové
rozdilny
dodavek

®© O

Pripustné *9)

Vady podminéné vlastnostmi materialu nebo vyrobkl

3.12

Mirny  prihyb
profill  kF¥idel
zpUsobeny
tepelnou
dilataci

Podminéné pfipustné *10)

Podminéné pfFipustné *10)
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Geus okna, a.s.

Vysvétlivky a doplriky:

1) Podminéné pripustné pokud neplsobi napadné = rozhodujici pro posouzeni je viditelnost efektu z pozorovaci
vzdalenosti za podminek podle bodu 4.

2) ,Pomerancova klra“ — hruby z pozorovaci vzdalenosti az viditelny vzhled je pFipustny pouze pokud bylo
podminéno technologicky jako dlsledek silnéjsich natérl — nastfikG (napf. technologicky nutné 2 nebo vice
natérh). Jemna struktura je pfipustna pokud neni viditelnd z pozorovaci vzdalenosti.

3) Rozdil v lesku povrchu profild je dan nejen recepturou, ale i vyrobni rychlosti a povrchem nastrojd. Plochy s
vétsim leskem odrazeji vice svétla a subjektivné plsobi svétleji. Nejedna se vSak o odchylku v barvé.

4) Lesk profild s lakovanym povrchem je dan obsahem matovaciho ¢inidla. Podle vysky vrstvy a velikosti plochy se
muze lisit, pokud rozdil pfi pohledu z pozorovaci vzdalenosti a rozptyleném pfimo dopadajicim svétle neni vyrazné
napadny — je rozdil lesku

5) Kasirované povrchy s dekorem jsou povrchové lakovany bezbarvym lakem. Lesk povrchu se miZe ménit s
hloubkou a rastrem dezénu a ten se miZe zménit plsobenim tepla napf. pfi ohfivani profill — rozdily jsou
ptipustné. Povrch profilG s akryldtem nanasenym koextruzi se upravuje brousenim. Smér brouseni je vidy v
podélném sméru. Rozdily v lesku pokud nejsou vyrazné viditelné pti pfimém pohledu z pozorovaci vzdalenosti za
rozptyleného svétla jsou pripustné.

6) Podminéné pfipustné, pokud neplsobi vyrazné napadné pfi hodnoceni dle bodu 4 a kolmém celoplosném
osvétleni.

7) Barevné odchylky na mistech technologicky opravovanych nebo zpracovavanych — napf. mista po odstranénych
pretocich svar(. Uprava téchto mist je technologickou nutnosti a nelze takovéto misto opravit véetné potisku.
Oprava k tomu uréenym opravnym lakem je ptipustnd i kdyZz opravny lak se svym odstinem pouze pfiblizuje
odstinu pouzitému na dekoru. Odstin opravného laku zpravidla odpovidd barevnému odstinu filie na niz se provadi
tisk dekoru. Pfipustné, i pokud mirné prosvita barva nosného profilu.

8) Dekory dreva se vyrabi tiskem na mékcéenou PVC fdlii v Sifce zpravidla 120 cm. Pro ucely kasirovani na profily se
tato folie roztezava na pasy cca 6 — 10 cm, které se na povrch nalepuji. Technologicky nelze vyloucit, aby se na
sousedni plochy (ram, kfidlo) nedostaly kresby, které na sebe nenavazuji, nelze ani vybirat potisk ¢asti dekord s
vétsSim, ¢i mensim efektem.

9) Mirné odchylky v barevném toénu, lesku a dekoru, které vznikaji jako disledek vyroby v rliznych ¢asovych
obdobich (odstup vice nez 12 mésicl), nebo jako disledek zmény tvaru nosného profilu jsou pfipustné. | kdyz se
jedna o stejného vyrobce profil( a stejnou recepturu, je mozné mirné kolisani odstinu zakladniho profilu, ¢i jeho
lesku (novy néstroj ap.), nebo mirna zména struktury tisku (novy tiskaci valec).

10) Pfi posuzovani vad — prohnuti kfidel v dlisledku tepelné dilatace (roztaznosti) je podstatné splnéni pozadavki
na funk¢nost v uzavieném stavu. Plastové profily v bilém i barevném provedeni maji pomérné velkou tepelnou
roztaznost a soucasné minimalni tepelnou vodivost, takze v dlsledku rdzné teploty na strané exteriéru a interiéru
muZe nastat prodlouZeni, nebo smrsténi profilu na pfislusné strané vyrobku, coZ se muizZe projevit mirnym
prohnutim dovnitf nebo ven. Toto prohnuti, které je viditelné pouze na otevieném vyrobku je pfipustné pokud
deformace nezpulsobuje zhorSeni tésnosti okna. Zpravidla plnym uzavienim (uzamcenim) vyrobku se uvedou do
¢innosti vSechny uzaviraci body a kfidlo se vyrovna a tésni.

v duUsledku tlaku vzduchu za vétru mlZe dochazet k prohnuti skla a jeho odtladeni od tésnéni a necistoty mohou
byt do tohoto prostoru splachovany. Jejich vyskyt je tak v podstaté doc¢asny a na ¢erném tésnéni neplsobi rusivé
(je malo vidét).
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Vady dfevénych profild

Vlastnosti PoZadavek

11 viny po hoblovani VIny po hoblovani se nedovoluji

Na plochdch 1 se nedovoluji stopy po brouseni napfi¢ ke sméru vldken.
22 stopy po brouseni Stopy po brouseni v podélném a Sikmém smeéru, které se ndpadné
nerysuji, se dovoluji na vSech plochach.

Podélné trhliny nesmi byt po povrchové Upravé viditelné. Pouze u
polodrazek rdmu oken a okennich kfidel a vnéjsi hrany ramu oken se

33 délné trhli S ey .
podeine trainy trhliny dovoluji do Sitky max. 0,5 mm, délky 100 mm a max. 12,5 %
tloustky vlysu. Tyto trhliny se nezaplriuji.
44 pricné trhliny PFri¢né trhliny se nedovoluiji.
. Jsou povolena zatrhnuta mista na hrandch v polodrdzkach 3 mm do délky
55 zatrhnutd mista - . .
30 mm, nedovoluji se skvrny od lepidla na plochach.
66 dfevénd vldkna Drevéna vlakna musi byt natérem zcela zakryta.
77 Zbytky lepidia Zbytky lepidla u lepenych spar, napt. u spoju ramu, se dovoluji do

maximalni Sitky 3 mm, nedovoluji se skvrny od lepidla na plochach.

Upevnovaci prostfedky nesmi rezivét. Nemusi byt zahloubené. Pokud jsou
pouZzity upevinovaci prostiedky pro upevnéni zasklivacich list a jsou
upeviiovaci prostfedky zahloubené, musi byt vzniklé otvory zaplnény vhodnym materialem,

88 pfiéemz nelze zabranit tomu, aby se tato mista nerysovala. Zahloubeni
pro zasklivaci listy proto musi byt dostateéné hluboka ( >1 mm). Pokud je z technickych
dlvodud nutné zasklivaci listu pfiSroubovat, nebo pokud to je Zadouci,
sméji byt Sroubované spoje viditelné.

Spary mezi zasklivaci liStou a polodrazkou pro sklo nesmi byt Sirsi nez 0,5
99 spary mm. Sroubované spoje, pokud jsou z technickych dGvodd nutné, jsou
dovolené jako viditelné. Srouby véak nesmi rezivét.

Poskozeni hmyzem neni dovolené, s vyjimkou ojedinélych vyplnénych
chodbicek do prdméru 2 mm od hmyzu napadajiciho Cerstvé
drevo/dievokazu.

110 poskozeni Vysvétlivka: U nékterych dfevin se nelze vyhnout ojedinéle se vyskytujicim
dfevokaznym hmyzem | \yhlodanym otvortim od hmyzu, ktery méze ¥it jen v &erstvém dievé, o
praméru mensim nez 2 mm. ProtoZe zpravidla nemaji technicky, ale pouze
esteticky vyznam, Ize ojedinéle se vyskytujici otvory zplisobené hmyzem
tolerovat.

Opracovana plocha. Zatrhnuta mista na opracovanych celnich plochach se
111 celni plochy musi zaplnit vhodnym materidlem. Na plochach oznacenych 2 nemusi byt
drevo z ¢ela brousené. Sem se zafazuji i zaobleni hran a spoje rama.

Pokud jsou Sroubové spoje nutné z technického hlediska, napt. klapacky,

112 Sroubové spoje Sl . vy « P
PoJ smi byt viditelné. Srouby na vnéjsi strané nesmi rezivét.

Nedovoluje se napadné zatekla natérova hmota (,zaclony” apod.).
113 skladba natéru Rozdilné tloustky vrstev musi byt v rozsahu obvyklych toleranci. Na
plochdch 1 nesmi byt znatelné jako ohrani¢end mista.

Dovoluji se otlaky o plode <2 cm? nebo s hloubkou = 1,5 mm na mistech,

114 tlak
otlaxy ktera nejsou po zavieni okna viditelna.

Pory musi byt Uplné a dostatecné kryté natérem. Podle druhu dfeviny se

115 or f ey oy
pory ale smi r(izné silné rysovat.
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116

letokruhy

dovoleny.

Vlivem rozdilného chovani dreva jsou reliéfné se rysujici letokruhy

117

spojeni na klinové

ozuby, suky

také jejich hrany.

Mohou byt rovnéz znatelné jako reliéf. Suky musi byt celoplosné zalepené,

118

vytok pryskyfice

Nezavisle na povrchové Upravé se pfi pouziti dfevin bohatych na
pryskyfici, napf. u borovice, vytoku pryskytice nelze vyhnout. Nepatrné
vytékani pryskyfrice je pfirozené a v zdsadé neni zavadou.

119

rozdily v barvé

a stupni lesku

Nejsou dovolené velmi napadné rozdily ve zbarveni dfeva, které nelze
vyrovnat poslednim dokoncovacim natérem. Rozdilny lesk se nedovoluje
na plochach 1, na plochach 2 vsak ano, pokud neplsobi rozdil pri
zavienych oknech rusivé. Vliv stinovani, které je ddno dfrevem jako
materialem, se musi pfi posuzovani barevnych rozdili ve drevé vyloudit.

220

drsnost

Na plochdch 2 viditelnych pti zavienych oknech a na plochach 1 nesmi
drsnost povrchu znesnadnovat cisténi. Jako subjektivni méfitko pro
porovnani lze pouzit brusny papir o zrnitosti nejméné 280. Maximalné 10
% povrchu plochy smi mit zrnitost 220.

U polodrazek 2 musi byt zajisténa funkénost a Zivotnost. Jako subjektivni
méritko pro porovnani Ize pouzit brusny papir o zrnitosti nejméné 220.
Maximalné 10 % plochy smi mit zrnitost 180.

Vizualni posouzeni plochy s kone¢nou povrchovou tpravou Pozadavky podle posuzované plochy
Vliv na povrch Projevy vlivu 3 2 1
, . . nedovoluje | nedovoluje
0 povrch opracovany pilou dovoluje se e e
L . dovoluje se | dovoluje se
1 viny po hoblovani dovoluje se ; ;
omezené omezené
. . . dovoluje se
2 stopy po brouseni dovoluje se | dovoluje se .
omezené
3 podéIné trhliny dovolujev se dovolujev se | nedovoluje
omezené omezené se
. . nedovoluje | nedovoluje | nedovoluje
4 pfriéné trhliny
se se se
L. . dovoluje se | nedovoluje
5 zatrhnuta mista dovoluje se .
omezené se
Oblast opracovani v v o . nedovoluje | nedovoluje
6 drevénd vldkna dovoluje se
se se
. . dovoluje se | nedovoluje
7 zbytky lepidla dovoluje se .
omezené se
8 zahloubené hrebiky dovoluje se | dovoluje se
Ly Ls . dovoluje se
9 nezahloubené hrebiky dovoluje se 1°
omezené
10 poskozeni hmyzem / dfevokaz |dovolujese |dovolujese |dovoluje se
" . . dovoluj
11 ¢elni plochy dovoluje se | dovoluje se ovo ujev >
omezené
(o . dovoluje se | nedovoluje
13 skladba natéru dovoluje se .
omezené se
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s . . nedovoluje | nedovoluje
3 podélné trhliny dovoluje se
se se
4 piiEné trhliny nedovoluje | nedovoluje | nedovoluje
se se se
poskozeni
5 zatrhnuta mista dovoluje se dOVOIUJeV se | nedovoluje
omezené se
. dovoluje se | nedovoluje
14 otlaky dovoluje se ;
omezené se
15 pory Chvare,‘kterlzu“u danou dovoluje se | dovoluje se | dovoluje se
drevinu
16 letokruhy dovoluje se | dovoluje se | dovoluje se
Lo , . . ) dovoluj
17 spojeni na klinové ozuby, suky | dovoluje se | dovoluje se ovo ujev >
Struktura povrchu omezené
dreva 18 vytok pryskyfice dovoluje se | dovoluje se | dovoluje se
, Y . . dovoluje se | nedovoluje
19 rozdily v barvé a stupni dovoluje se ;
omezené se
. dovoluje se | nedovoluje
20 drsnost dovoluje se N
omezené se

6. Hodnoceni kvality skla

Rozmérové a optické vady tabuli skla float a vrstveného skla

Rozmérové a optické vady tabuli stavebniho skla se posuzuji podle norem €SN EN 572-2 [4] a CSN EN ISO 12543-6 [6].

Konecné rozméry fezané tabule nesmi byt vétsi nez obdélnik o jmenovitych rozmeérech zvétSenych o toleranci, nebo
mensi nez obdélnik o jmenovitych rozmérech zmensenych o toleranci. Tyto obdélniky musi byt soustfedné a vymezuji
také toleranci pravouhlosti. Tolerance pro vSechny jmenovité rozméry je 5 mm.

Optické vady se posuzuji proti matnému pozadi pfi osvétleni difuznim dennim, nebo odpovidajicim svétlem. Sklo se
posuzuje ze vzdalenosti 2 m v kolmém sméru. Vady, které pfi prohlidce rusi, musi byt oznaceny. Bodové vady mensi nez
0,5 mm se neberou v Gvahu, vady vétsi nez 3 mm jsou nepfipustné, ostatni bodové vady se posuzuji podle tabulky
,PFipustné bodové vady“. Linearni vady kratsi nez 30 mm jsou dovoleny. Linearni vady delsi nez 30 mm jsou u tabuli
mensich nez 5 m2 neptipustné. Trhlinky zabihajici od hrany do skla jsou nepfipustné.

Pfipustné bodové vady

velikosti vad v mm 0,5<d<1,0 1,0<d<3,0
velikost tabule A v pro v'sech'ny A<l 1<A<? s <A<S A>S8
m?2 velikosti
1 a2 tabule bez omezeni, 1 2 1/ m2 1,2/ m?
pocet pipustnych 3 tabule avsak bez 2 3 1,5/ m2 1,8/ m?
vad 4 tabule nahromadéni 3 4 2/ m?2 2,4/ m?
=5 tabuli vad 4 5 2,5/ m2 3/ m?

Rovinné a optické vady tabuli tepelné upraveného skla float
Tepelné upravené sklo se posuzuje podle CSN EN 12150 [9], CSN EN 14179 [10] a CSN EN 1863 [8]. Z dGvodu samotné
podstaty procesu tepelné Upravy neni mozné ziskat vyrobek tak rovinny jako chlazené sklo. Rozdil zavisi na jmenovité
tloustce, rozmérech, a poméru mezi rozméry. Z tohoto divodu muze dojit k deformaci znamé jako celkové prohnuti.

Existuji dva typy prohnuti:
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12/15

R 05-2022




Geus okna, a.s.

G E | l S ModFanska 409/68, 143 00 Praha 4 - ModFany Uginnost od: 1.3. 2021

OKNA A DVERE

¢ celkové nebo vseobecné prohnuti
e mistni prohnuti

Maximalni hodnoty prohnuti tepelné upraveného skla float

maximalni hodnoty
proces tepelné upravy norma celkové prohnuti mistni prohnuti
mm/mm mm/300 mm
tepelné tvrzeni CSN EN 12150-1 0,003 0,3
tepelné tvrzeni s HST CSN EN 14179-1 0,003 0,5
tepelné zpevnéni CSN EN 1863-1 0,003 0,3

Protoze je béhem procesu tepelného zpevnéni horké sklo v kontaktu s valecky, dochazi zhorSenim rovnosti povrchu

k povrchové deformaci, znamé jako ,valeckova vina“. Valeckovou vinu lze obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz
tloustka je vétsi nez 8 mm, mohou vykazovat znaky drobnych vtiskd v povrchu. PFi procesu tepelné Gpravy se tvofi plochy
s rozdilnym napétim v prirezu skla. Tyto plochy napéti vytvareji dvojlomovy efekt ve skle, ktery je viditelny

v polarizovaném svétle. Pokud je tepelné zpevnéné sodnovapenatokiemicité sklo prohlizeno v polarizovaném svétle, jevi
se plochy napéti jako zbarvené zény, znamé nékdy jako ,leopardi skvrny”. Polarizované svétlo se vyskytuje i v normalnim
dennim svétle. MnoZstvi polarizovaného svétla zavisi na pocasi a na pozici slunce. Dvojlomovy efekt je vice znatelny pfi
pohledu pod ostrym Uhlem, nebo pfi pohledu pres polarizacni bryle.

Opticka a vizualni jakost izolacnich skel

Izolaéni dvojsklo (CSN EN 1279-1 [11]) je pInéné vzduchem nebo plynem o specifickém tlaku, ktery odpovida
pramérnému atmosferickému tlaku v misté pouZziti. Kolisani teploty v meziskelni dutiné naplnéné vzduchem nebo plynem
a kolisani barometrického tlaku atmosféry zplsobuje smrsténi nebo rozpinani vzduchu nebo plynu v dutiné a nasledné
dochazi k prahybam tabuli projevujicim se zkreslenim odrazeného obrazu. Tento jev je tzv. efekt izola¢niho skla, nema
vliv na tepelné technické parametry skla a nemuze byt predmétem reklamace. Tyto prlhyby, kterym nejde predchazet,
vykazuji v prlibéhu ¢asu kolisani. Velikost tohoto jevu zavisi na tuhosti a velikosti tabuli skla a na Sifce meziskelni dutiny.
Zvlasté u reflexnich skel mensi tloustky miZze deformace odrazeného obrazu plsobit velmi rusivé. Pokud povrchy tabule
skla vykazuji témér dokonalou rovnobéZnost a kvalita povrch je vysoka, objevuje se u izolacniho skla interferenéni
zbarveni. Jde o pasy proménlivé barvy jako vysledek rozkladu svételného spektra. Pokud je zdrojem svétla slunce, méni se
barvy od ¢ervené po modrou. Tento jev neni vadou, jde o jev vyplyvajici z konstrukce izola¢niho skla.

Obecné se opticka kvalita izola¢nich skel posuzuje podle materidlu ,,Smérnice pro posuzovani vizudlni kvality skla ve
stavebnictvi”, ktery byl vytvoren v Némecku ve spolupraci tamnich oborovych sdruzeni zpracovatel( skla; tato smérnice
je v soucasnosti obecné akceptovana odbornou verejnosti v rdmci celé EU.

Vady skel s poviakem
U pokovenych skel (CSN EN 1096-1 [7]) je pfipustna jemnd odchylka odstinu skla, ktera se mGZe projevit i u skel
pochazejicich u jedné vyrobni Sarze. Vady povlaku a jejich hodnoceni je popsdno v uvedené normé.

Zvysené naroky na kvalitu skel

Pozadavky na vyssi standard doddvanych skel nad ramec uvedenych norem musi byt specifikovdny pred uzavienim smlouvy
mezi zdkaznikem a Geus okna a.s. pisemnou formou s jasné definovanymi pozadovanymi parametry. Nadstandardni
pozadavky nad rdmec technickych norem, které nebyly predem dojednany, nemohou byt akceptovany, a nemohou byt
predmétem reklamace

Za zavadu izolacniho dvojskla se nepovazuje:
a) Kondenzace vzdusné vihkosti na vnéjsich plochach (roseni)

Tvorba kondenzatu na tabuli izola¢niho skla smérem do mistnosti je podminéna hodnotou koeficientu prostupu
tepla izola¢niho skla, relativni vihkosti vzduchu a vnitini a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci
vzduchu (slabym ¢i Zadnym vétranim, Zaluziemi, zaclonami a podobné) a zdroji vihkosti ve vnitfnim prostredi. Pri
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b)

<)

d)

namérenych hodnotach vzdusné vlihkosti v mistnosti nad 50 % se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na
plose okna smérem do mistnosti, ktera neni povaZzovana za vadu vyrobku, nybrz za nedodrzeni parametrt vnitfniho
prosttedi predepsanych normou CSN.

Prasklina ve skle.

Zatizenim skla za pouziti sily — typicky dderem, narazem pohyblivych casti prvku, pohyby konstrukce ramu ¢i
kontakty s konstrukci popfipadé i jinym zplsobem, miZe vést k lomu skla. Lom (prasklina) skla vznikld timto
druhem zatiZeni neni zaru¢ni vadou.

Optické vady
Hodnoti se ze vzdalenosti 2 m pti takovém uhlu pohledu, ktery je dan u pfedpoklddaného pohledu pouzivani prvku.

Dovoleny pocet vad na 1m? je uveden v tabulce (vytah z normy €SN 70 1621 Izolaéni skla).

do 0,6 mm bez omezeni, nikoliv vSak ve
shlucich
BUBLINY A BODOVA uzavrené prGhIedne do2 mm-—4ks

POSKOZENI do3mm-2ks
do5 mm-—2ks

uzaviené a neprdhledné nedovoluji se

KAMINKY nedovoluji se

do 20 mm bez omezeni, nikoliv vSak ve

shlucich
| ,
SKRABANCE viasove do 50 mm —7 ks

do 100 mm —5 ks

hrubé nedovoluji se

7. Posuzovani kvality dopliikd a pFisluSenstvi a montaznich praci

Parapety

a)

b)

<)

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich zasad:

Estetické (optické) vady jsou posuzovany pfi dennim svétle ze vzdalenosti 3m/5m pod dhlem, ktery odpovida
béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou
reklamovatelné (vSeobecné jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 1 mm pfipustné,
nebot jsou zpravidla prostym okem nerozpoznatelné).

Povrchova poskozeni vnitfnich i vnéjsich parapet( (napf. Skrdbance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti
rGzného druhu) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresahne 5
ks na jednom prvku.

Dovoleny pfesah venkovniho parapetu pres lic vnéjsi fasady nebo zdiva je 2-7 cm.

Nasleduijici jevy nejsou povaZovany za vady:

Zaluzie

a) castecné nebo celkové opotiebeni vyrobku,

b) nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz stazenou Zaluzii nesmi byt mezi lamelami pfi
kolmém pohledu vidét na rovinu skla),

c¢) mechanické poskozeni jednotlivych dill tvoficich Zaluzii,

d) svételnd netésnost po stranach Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud nepfesahuje max.pfipustnou
toleranci 7,5 mm (mérena nejmensi vzdalenost lamela - zasklivaci lista),

e) Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou £5 mm.
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Sité

a) béina opotrebeni vyrobku (odfeni laku, deformace profilu ramu sité, ztrata funkcénosti upevriovacich koli¢kd

nevhodnou manipulaci a podobné),

vady zpUsobené pouzitim k jinym neZ stanovenym ucellm,

vady zpUsobené mechanickym poskozenim na zédkladé nespravné manipulace a instalace,
¢astecna netésnost sité na strané srazu v horni a dolni ¢asti u dvouktidlého plastového okna,

rozmér sité v pripadé, Ze v misté osazeni do rdmu okna neni mezi ramem sité a rdmem okna mezera vétsi nez
5mm.

Venkovni rolety

a)

délka vodicich list standardné konci na spodnim okraji rdmu okna a vodici listy nedosahuji na venkovni parapet,
pokud si zdkaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.

Montazni prace

a)

b)

d)

e)

vady projevujici se az v ramci jinych ¢innosti spojenych s dokoncovanim stavby, jeji modernizaci nebo rekonstrukci
(dodatecné zjisténé nevhodné osazeni prvkl v ndvaznosti na nasledné zakaznikem zajistované zatepleni, Upravy a
opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, apod.)

odstranéni podkladovych profil(, vyrovnavacich podlozZek a kotvicich prvka;

odchylky pfi osazeni mensi nez dovolené. Maximalni dovolena odchylka je dana toleranci bubliny mezi ryskami
v bublinkové vodovaze (jiné nastroje pro uréeni vodorovného nebo svislého sméru se pro tyto Ucely neuvazuiji).
Vzhledem k tomuto poZadavku je stanovena max. dovolena odchylka 3 mm/bm v kazdém sméru;

vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zacisténi a praskliny v napojeni ramu okna na osténi, pokud nebyla
pfi montazi okna pouZita zacistovaci APU lista;

daldi zdsahy nerealizované pracovniky firmy Geus okna a.s. a v koneéném dusledku zplsobilé ovlivnit kvalitu
stavebnich a montaznich praci;

8.Zavérecna ustanoveni

a)

b)

Pti posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamacnim radu se pfihlizi k vyrobnim
standarddm v oblasti otvorovych vyplni a véeobecnému stavu techniky.

Tento reklamacni ¥ad ve znéni ucinném k 1.3.2015 byl fadné schvdlen vedenim firmy Geus okna a.s.
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